CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02/2024/BC-DHDCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thing 04 nam 2024
DU THAO

BAO CAO HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN

Kinh thwa Quy vi ¢6 dong Cong ty,

Can ctr theo chtrc nang, nhiém vu ctia Uy ban kiém toan duoc quy dinh cu thé tai Diéu 1¢ hoat dong cua
Cong ty Co phan Du lich Thanh Thanh Céng, t61 xin thay mat Uy ban kiém toan Cong ty bao cao dén
Quy vi cb dong vé hoat dong cua Uy ban kiém toan trong ndm 2023 nhu sau:

1. Thu lao, chi phi hoat dfong va cac lgi ich khac cia Uy ban kiém ton

bvt: VND
Thuye hi¢n Ké hoach Chénh lgch
Ho va Tén Chire Vu

@ dugc giao (2) | (3)=(1)-(2)
Ba Nguyén Thiy Van Chu tich UBKT 192.000.000 192.000.000 -
Ba Ho6 Thi Phwong Thio Thanh vién UBKT 192.000.000 192.000.000 -
Ong Vii Viét Ban Thanh vién UBKT 192.000.000 192.000.000 -
Tong cong 576.000.000 576.000.000 -

Dénh gia: Chi phi van hanh hoat dong cia Uy ban kiém tpén trong nam 2023 duge thuc hién, kiém soat

tot, dam bao chi phi phat sinh trong han mtrc ma Pai hoi dong c6 dong nam 2022 da phé duyét thong qua.
2. Tong két cac cude hop cia Uy ban kiém toan

Trong nam 2023, Uy ban klem toan da t6 chirc 02 budi hop, qua d6 cac thanh vién Uy ban kiém toan di

trao d6i va thong nhit mot sd van dé trong cong tac diéu hanh hoat dong ciia Uy ban kiém toan va cong
tac Kiém toan ndi bo cua Cong ty, cu thé:

S6/ngay bién ban | S6 thanh | Ty1é | Ngi dung cuéc | Tém lwot mdt sé ndi dung chinh da thao luiin va

vién du hop théng nhit
hop
01/2023/BBH- 3 100% | Trién khai ké | - Thong nhét viéc 1én ké hoach t chtrc ra soat bao
UBKT ngay hoach hoat |  cao chi phi hoat dong hang thang cta toan nganh
13/01/2023 dong cho 06 | d¢€ danh gid, yéu cau Ban dicu hanh tiét giam cac

thang dau nim khoan chi khong can thiét.

- Théng nhat thoi gian, ké hoach ra soat bao cao tai
chinh, dy thao bao cao kiém toan cho nam tai
chinh nién d6 2022, va cac bao céo tai chinh Quy
I va Quy II nam 2023.

- Chi dao phong KTNB trién khai hoat dong ra soat
cac chot kiém soat, tham muu viéc ban hanh cac




van ban 1ap quy cta cac phong ban.

Yéu cau Phong Kiém toan ndi bd (KTNB) trién
khai thém cac noi dung cong viéc:

+ Chén chinh lai viéc tuan thu 5S, ndi quy cong
ty v€ dong phuc, gid gidc lam viéce.

+ Trién khai kiém tra chuyén d& vé cong tac giao
nhén KPIs va danh gia KPIs dinh ky do1 voi tap
the va ca nhan CBNV Cong ty.

Giao Phong KTNB lap ké hoach xay dung noi
dung kiém tra chuyén dé cho giai doan 06 thang
cudi ndm 2023 dya trén yéu cau kiém soat thuc
té.

Phéan cong nhan su giam sat Phong KTNB trong
viéc thuc hién va bao cdo cong viéc theo Kké
hoach kiém tra da dugc phé duyét.

Yéu cau Ban diéu hanh 1én ké hoach, phan céng
cong viéc cu thé cho cac ca nhan lién quan dé
chuén bij cho cOng tac t6 chic dai hoi d(‘Sng cd
dong thuong nién nam 2022.

02/2023/BBH-
UBKT
08/07/2023

ngay

100%

Trién khai,
diéu chinh ké
hoach hoat
dong cho 06
thang cubi
nam.

- Panh gia két qua thyc hién hoat dong kiém tra 06

thang diu nam, didu chinh mot S(S noi dung kiém
tra trong ké hoach 06 thang cudi nim phu hop
v6i yéu cau thyc té.

Thong nhat ké hoach trién khai viéc ra soat bao
céo tai chinh ban nién va bao céo tai chinh quy
I, quy IV nam 2023.

Chi dao phong KTNB t6 chirc trién khai chuyén
dé vé ra soat, danh gia cong tac thu tién va quan
ly tién mat tai cac Pon vi kinh doanh.

- Théng nhat chi dao phong KTNB hd tro cac Don

vi kinh doanh trong viéc ra soat, danh gia cong
tac bao an, PCCC, an toan hoat dong, duy tri co
s& vat chat, canh quan cdy xanh trong cac thang
cao diém.

bénh gid nang luc va chat Iugng ctia Cong ty
kiém toan hién tai, dé xuit Cong ty kiém toan cho

nam ta} chinh 2024 1én HPQT & trinh Dai hoi
dong co dong nam 2023.

- Phan cong nhan sy chuan bi ho so, bao cao phuc

vu thyc hién va hd trg Cong ty cho cong tac xay
dung bao cao thuc‘mg niéq nam 2023, bao cao cia
UBKT tai Pai hoi dong c6 dong nam 2023.

Thong nhat ké hoach t6 chirc danh gia, tong két
két qua dat dugc trong nim 2023 cia phong
KTNB va cua UBKT, 1a co s& dé xdy dung ké
hoach hoat dong nam 2024 mot cach hiéu qua,
dua trén dinh hudng rui ro.




3. Két qua giam sat ddi véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia Céng tyC
a. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

Nam 2023, Nganh du lich Viét Nam da don nhén nhing tin hiéu tich cuc tur sy hdi phuc, bung nd cta nhu
cau trai nghlem du lich - dich vy, the hién thong qua su tang trudng manh meé cua so luot khach ndi dia
cling nhu luot khach du lich quéc t& dén Viét Nam so voi cung ky va Cong ty CP Du lich Thanh Thanh
Cong ciing da ghi nhan nhiing sy ting trudng vuot bac vé lugt khach tham quan, cong suat phong,... Chi
tiéu doanh thu bdo cdo riéng vuot 17,33%, doanh thu hop nhat dat 94. 29% so voi ké hoach. Tuy nhién,
do Ban diéu hanh Cong ty thyc hién tot cong tac quan ly chi phi gia Von nén lgi nhuan trude thué duoc
cai thién so véi cing ky va vuot chi tiéu ké hoach dé ra. Cu thé, cac s liéu thuc hién ciia Cong ty trong
ndm 2023 nhu sau:

¢ gen oA K& hoach Thuc hi¢n Thuc hi¢n
Chi tiéu (BCTC riéng) t dﬁng) ( tjf. d(‘ﬁné) so KH (0'/0)
Doanh thu thuan ban hang va dich vu 300 352 117%
Loi nhuan trudc thué 14 23 164%
. K¢ hoach ié ie
Chi tiéu (BCTC hop nhit) " dé;lg) T(thy“’;ol:l‘;;‘ STOhI;"f{h(‘oz‘)
Doanh thu thuan ban hang va dich vu 788 743 94%
Loi nhuan trudce thué 18 23 128%
b. Tinh hinh tai chinh
% Tinh hinh ngudn vén
Chi tiéu Cudinim | Pdunim | Chénh léch Ty 18
Hé sb no trén tai san = No phai tra/Tong tai san 0.71 0.61 0.11 17.37%
Hé s6 ng trén von chu sé hitu = No phai tra/Vén 2.49 1.55 0.94 60.70%
chu sé hitu
Hé sb no trén von diéu 18 = N phai tra/Vén diéu 16 2.87 1.78 1.09 61.18%
Hhé s6 no ngin han trén téng no = No ngin han/No 0.26 0.34 (0.09) (25.28%)
phai tra

Cac hé sb no trén tai san, ng trén von chu s& hitu, ng trén von diéu 1& déu tang manh lan luot 1a
17.37%, 60.7% va 61.18% so véi nam 2022 diéu nay cho théy su phu thudc vé tai chinh cua doanh
nghiép trong chinh sach huy dong vén dang c6 xu huéng ngay cang ting, dong nghia véi nghia vu
thanh toan cac ng phai tra va chi phi sir dung vén ciia Cong ty trong thoi gian t6i s& ting cao, tao
thém ap luc trong viéc didu tiét can ddi dong tién luu thong. Cac chi s6 nam 2023 tang cao dén tir
viéc giai ngan cac goi vay von dai han tai trg cho dy an Doc Lét va du an Khach san Hoang Cung.
Tuy hé s6 ng trén tai san dang ¢ mirc 0.71 dugc danh gia kha an toan vé mat tai chinh, du vay Cong
ty cling can phai can nhic trong viéc gia ting ty trong ng phai tra, giam cac khoan ng vay trong thoi
gian toi dé dam bao tinh thanh khoan trong hoat dong.



R/

¢ Tinh hinh tai san

Chi tiéu Cubi nim Piu nim Chénh léch Ty 1€
Tbng tai san 3,910,037,254,337 | 2,847,226,208,898 | 1,062,811,045,439 | 37.33%
H¢ s6 dau tw ngdn han = Tai san ngén 0.199 0.257 (0.058) (22.52%)
han/Tong tai san
H¢ s6 dau tu tai san cd dinh = Tai san 0.528 0.312 0.215 68.96%
c0 dinh/Tong tai san
H¢ s6 dau tur tai chinh = (Ddu tu tai 0.137 0.168 (0.031) (18.31%)
chinh ngan han + Dau tu tai chinh dai
han)/Tong tai san
H¢ s6 du tu tai san ngdn han so véi 0.249 0.346 (0.097) (28.11%)
dai han = Tai san ngan han/Tai san dai
han

Tong tai san nam 2023 tang manh so v6i nam 2022 (tang 37,33%) chu yéu ting & khoan muc tai san
c6 dinh do mua mdi khach san TTC Imperial Hué va ket chuyen vbn héa dy an Doc Lét, 1a nguyén
nhan chinh khién céc chi s: hé s6 dau tu ngén han, hé s6 du tur tai chinh va hé s6 dau tu tai san ngan
han so voi dai han giam lan luot 1a 22,52%, 18. 31%, 28.11%. Piéu nay cho thiy Cong ty dang c6 sy
dich chuyén co cdu dau tu tai san sang cac khoan dau tu dai han, cu thé 1a dau tu, mua moi cac khach
san, khu nghi dudng va diéu nay dugc danh gia 1a tich cuc cho chién lugc phat trién dai han, mo rong
kinh doanh trong tuong lai, tuy nhién ciing tiém an rui ro vé& ganh nang tai chinh néu tinh hinh kinh

doanh suy giam dang ké.

+¢ Tinh hinh tai trg

Chi tiéu Cudi nim Piu nim Chénh léch Ty 1¢
Vén luu chuyén = Tai san ngén han — | 60,499,921,199 | 135,424,396,297 | (74,924,475,098) | (55.33%)
No ngén han
H¢ s6 tai tro thuong xuyén = (No dai 1.02 1.06 (0.04) (4.20%)
han + Von chu sé hitu)/Tai san dai han
H¢ s6 tw tai tro tai san = Vén chi so 0.29 0.39 (0.11) (26.96%)
hiru/Toéng tai san

- Tinh hinh vén luu chuyén ciia Cong ty cubi nam 2023 giam manh so véi nam 2022 (giam
55.33%) xuat phat tir viéc gia ting cac khoan vay va ng ngin han. Ngoai ra, Hé sd tai trg thuong
xuyén giam 4.2% so v&i nam 2022 cho thiy co cdu ngudn vén dung dé dau tu tai san dai han dang
thay d6i, mot phan tai san dai han dang duogc tai trg bang ngudn von ngan han, diéu ndy co thé
lam giam chi phi sir dung von tuy nhién lai lam gia tang ap luc vé thanh khoan trong nam 2024
khi cac khoan no ngin han dén han tra ng.

- Heé s6 ty tai tro tai san giam manh cudi nim 2023, giam 26.96% so voi nam 2022, cho thay su
chuyén dich dan trong viéc dau tu tai san tir ngudn von chu s hitu sang sir dung cac ngudn von

bén ngoai doanh nghiép.




«* Tinh hinh thanh toan

Chi tiéu Cudi nim Piu nim Chénh léch Ty 18

H¢ s6 kha nang thanh toan tong quét = 1.40 1.64 (0.24) (14.80%)
Tong tai san/Ng phai tra

H¢ s6 kha nang thanh toan ngén han = 1.08 1.23 (0.14) (11.64%)
Tai san ngan han/No ngan han

H¢ s6 kha ning thanh toan nhanh = 0.127 0.130 (0.003) (2.34%)
Tién va cac khoan tuong duong
tien/No ngan han

Phén 16n su gia ting tai san ndm 2023 dwogc hinh thanh tir ngudn vén vay va von chiém dung, dic
biét sy gia tang cac khoan vay tir ngudn von ngan han 1a nguyén nhan chinh dan dén sy suy giam cua
cac chi so thanh toan nhu: h¢ s6 kha nang thang toan tong quat, hé sb kha ning thanh toan ‘ngan han,
hé sb kha nang thanh toan nhanh, ty 1¢ giam tuong tng 1a 14.8%, 11.64%, 2.34% so v6i s0 liéu cubi
nim 2022. Piéu nay co thé gy nén rui ro vé kha ning thanh toan va ap luc dong tién cho Cong ty
khi céc khoan ng phai tra dén han thanh toan.

R/

« Tinh hinh st dung von

Chi tiéu 2023 2022 Chénh léch Ty 1
S6 vong luan chuyén cta toan by von 0.24 0.27 (0.02) (8.55%)
= Tong luan chuyén thuan/Tong tai san
binh quan
Ky luan chuyén vén kinh doanh = 1,493 1,365 127.74 9.35%

Téng tai san binh quén * Tong s6 ngay
trong ky/Tong luan chuyén thuan

Sé vong luan cnuyén yon luu dong = 1.09 1.03 0.06 5.73%
Tong luan chuyén thuan/Tai san ngén
han binh quén

Ky luan chuyen vén luu dong = Tong 333.71 352.84 (19.13) (5.42%)
tai san ngan han binh quén * Tong sO
ngay trong ky/Téng luan chuyén thun

86 vong luén chuyén von dy trit = Gia 51.81 50.64 1.16 2.30%
von/Hang ton kho binh quan

Ky luan chuyén von du trlr = Hang ton 7.03 7.19 (0.16) (2.25%)
kho binh quan * Tong s ngay trong

ky/Gi4 von

S6 vong luan chuyén vén phai thu = 1.07 0.92 0.15 16.16%

Doanh thu thuan/Céc khoan phai thu
binh quan




Ky luén chuyén vén phai thu = Céc
khoan phai thu binh quén * Tong soO
ngay trong ky/Doanh thu thuan

339.76

394.65

(54.89)

(13.91%)

- Chi s6 vong luan chuyén cuia toan bd von giam 8.55%, ky luan chuyén vén kinh doanh ting va
dang ¢ muc rt cao cho théy hiéu suét su dung tai san chua dugc cai thién so véi nam 2022, mot
phan nguyén nhan 1a do cac tai san 1a khach san, khu nghi dudng vira méi dua vao van hanh, khai
thac chua nén chua dem lai ngudn thu 6n dinh 1am anh huéng dén chi sb chung.

- Céc chi s luan chuyén vén luu dong, luan chuyén vén dur trit, luan chuyén von phai thu déu tang
cho thiy cong tac quan ly hang ton kho, quan 1y céng no phai thu dugc Cong ty quan tam kiém
soat va co chuyén bién tich cuc hon so v6i nam 2022. Tuy nhién, s6 ky luan chuan von phai thu
van con kha cao, do d6 Ban diéu hanh Cong ty cin quan tim siét chit hon nita cac chinh sach ban
hang tra cham, ra soat ddi twong duoc ng va gia tang ty trong tinh diém KPIs thu hdi cong no dbi
v6i nhan vién phy trach thu hdi cong ng.

+* Tinh hinh sinh 161

Chi tiéu

2023

2022

Chénh léch

Ty 18

Ty suét loi nhuan sau thué trén ‘doanh
thu (ROS) = Loi nhuan sau thué/Tong
luén chuyén thuan

0.0041

0.0048

(0.0006)

(13.57%)

Ty sut loi nhuan trén tai san (ROA) =
Loi nhuan sau thu¢/Tong tai san binh
quan

0.0010

0.0013

(0.0003)

(20.96%)

Ty suét loi nhuan trén vén chﬁ so hitu
(ROE) = Loi nhuén sau thué¢/Von chu
sO hitu binh quéan

0.0030

0.0029

0.0001

3.73%

Loi nhuan ké toan sau thué nim 2023 chi tang nhe 4,1% so voi nam 2022 trong khi céc chi tiéu vé
Téng luén chuyén thuan va Tong tai san binh quéan ting manh (twong tmg: 20,39% va 31,65%) khién
cho cac chi s6 ROS va ROA nim 2023 gidm manh so voi nam 2022. Mac du doanh thu nam 2023
tang 19,98% so véi ndm 2022 nhung loi nhuan sau thué ting truong khong dang ké nguyén nhan tir
viéc gia tang cac khoan chi phi 14i vay va chi phi thué TNDN hién hanh.

4. Bao cao danh gia giao dich cac bén lién quan

a. Bao cdo danh gia Ve giao dich gitra Cong ty, Cong ty con, Cong ty khac do Cong ty ndm quyén kiém soat
trén 50% tr 1én von diéu 1& voi thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc va nhitng ngudi cé lién

quan:
Pon vi phat . r . e
STT | Ho va Tén Chikc vu tai cong ty sinh pgiao Gia  trj) Noi dung
. giao dich | giao dich
dich
| Héi dong quan tri
1 | Phan Thi Hong Van Chu tich HDQT N/A N/A N/A
2 | Hb Thi Phuong Thao Thanh vién HDQT N/A N/A N/A
3 | Nguyén Thuy Van Thanh vién HDQT N/A N/A N/A
4 | Pang Huynh Anh Tuan Thanh vién HPQT (Mién N/A N/A N/A
nhiém tir ngay 21/08/2023)
5 | Vii Viét Ban Thanh vién HDQT N/A N/A N/A




6 | Nguyén Lé Hung Thanh vién HPQT (B6 N/A N/A N/A
nhiém tur ngay 21/08/2023)
II | Ban Tong giam déc
1 | Chau Thi Kim Phuéc Tong giam doc N/A N/A N/A
Nguoi ¢ lién quan (n€u 1o | N/A N/A N/A N/A
ho tén, chltc vu cua nguoi
cé lién quan trong Cong ty)

DPanh gia: Ngoai cac giao dich lién quan dén viéc chi tra thu lao, tién lwong va cac ché do phic loi khac
theo phé duyét cia PHPCP, theo thim quyén cia HPQT va cac quy dinh khac cua Cong ty thi UBKT
xac nhén trong nam 2023 gitra Cong ty, Cong ty con, Cong ty khac do Cong ty nim quyén kiém soat trén
50% trd 1én von diéu 18 v6i thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Tong giam dbc va nhing ngudi co lién
quan khong phat sinh bat ky giao dich nao khéc.

b. Bdo cao danh gia vé giao dich giita Cong ty voi Cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri, Téng
giam doc 1a thanh vién sang lap hodc la nguoi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 (ba) ndm géan nhat
trude thoi diem giao dich:

Gia tri giao dich

Ho va tén Chirc vu Cong ty ,llen gitra 2 Cong ty Noi dung giao dich
quan/Chure vu <
trong nam 2023
Cong ty TNHH Lt | Dich vu khéc 32.669.599.424
o Chii  tich hanh  Qudc A té Mua dich vy 1.111.829.982
Phan Thi Hong Van HDQT : TTC/Chu tich Cong | Dich vu tu van 350.000.000
ty Dich vu luu tra 247.900.421
Ban hang hoa 178.750
Ho Thi Phuong Thao | Thanh vién | Céng ty CO phan | Mua dich vu 6.265.673.502
HDbQT Pau tu  Thanh | Dich vu khac 2.169.790.743
Thanh  Coéng/Phé | Dich vu luu tr 352.306.080
Tong giam doc Chi phi 13i vay 215.361.643
Vii Viét Ban Thanh vién | Cong ty TNHH | Phi luu tra 12.081.782.300
HDbQT Toan Thinh Phat | Lai cho vay 4.705.472.793
Binh  Thuan/Chi | Mua dich vu 136.397.273
tich Cong ty Dich vu khéc 74.930.000
Chi phi khac 3.830.556
Bén hang hoa 1.435.800
Cong ty CP DL Nui | Dich vu tu vin 10.000.000.000
Ta CW/Chu tich | Mua dich vu 8.545.434.558
HDbQT Dich vu khac 222.339.600
Lai cho vay 141.304.110
Bén hang hoa 56.666.500
Dich vu luu tra 14.671.717

Pinh gid: Cic Cong ty lién quan ma cac thanh vién HDQT dang 1am ngudi quan 1y bén trén déu thudc
danh sach cac bén lién quan da duoc Hoi ddng quan trj Cong ty théng qua chu truong vé viée ky két hop
ddng, giao dich v6i bén lién quan, theo nghi quyét 10/2023/NQ-HPQT ngay 06/03/2023. Céc giao dich
chu yéu phuc vu cho cong tac kinh doanh, hoat dong tai chinh, khong c6 cac giao dich bat thuong hay vi
pham cac quy dinh cta Cong ty va quy dinh phép luat hién hanh.




X/
L X4

Két qua danh gia vé hé thong kiém soat ndi bd va quan Iy rii ro cia Cong ty

Pinh gia hé thong kiém soat ndi bd

Moi truong kiém soét:

HDBQT va TGD ludn dé cao tinh tuan thu cho toan bd doi ngti can bg nhan vién. Bén canh do, TGD cling
thuong xuyén tham van hoac trao doi véi UBKT/Phong KTNB nham tang cuong thiét 1ap mot moi
truong kiém sodt hi€u qua tai tirng Don vi tryc thudc. Moi truong kiém soat cua Cong ty trong ndm 2023
tiép tuc duogc ké thira va co su chuyén bién tich cuc tir nhan thure va thai do tur ddi ngli CBNV céc cap.

Thanh vién UBKT, Rh(‘)ng KTNB lubén giém b’éo tinh doc lap, tach ‘bach v6i hoat dong diéu hanh cua
Cong ty, dao dirc ngh€ nghiép luon la pham chat dugc dat 1én hang dau do6i voi nhan sy KTNB, dam bao
tinh khach quan, khong bi céc 191 ich khéc chi phoi hodc xung d6t loi ich trong qua trinh thyc thi nhiém
vu.

Trong nién d6 2023, HDQT va TGD da tich cyc chi dao cong tac hoan thién hé thdng Vin ban 1ap quy
(VBLQ) lién quan dén cac linh vuc, nganh nghé hoat dong ctia Cong ty.

Trach nhiém va quyén han cta timg thanh vién HDQT, TGD thudong xuyén dugc cap nhat va ban hanh
cu thé theo linh vire phy trach va han muc phé duyét, dé dam bao tinh minh bach, khong c6 su chong
chéo quyén han va trach nhiém giita cac cip tham muu, phé duyét.

bénh gia rui ro:

Cong ty da tang cuong danh gia va kiém soat rai ro, chi dong trong viéc nhan dién rui ro, nghién ciru,
xdy dung quy trinh danh gia va phan tich cac rui ro do, tir 46 xay dung cac chién lugce dé giam thiéu tac
hai ctia rai ro dén hoat dong kinh doanh. Tdng giam ddc di can nhéc nhiing thay ddi c6 thé xay ra cta
moi trudng bén ngoai ciing nhu bén trong Cong ty, dé tir d6 c6 thé dua ra nhimg du bao, nhimg thay d6i
nay lidu c6 can trd kha nang dat duoc cic muc tiéu ciia Cong ty hay khong va dua ra cac thu tuc kiém
soat rui ro phu hop.

Cong ty dd ban hanh va té chirc ra soat thudng xuyén cac VBLQ lién quan dén muc dich quan tri rii ro
nhu:

Quy dinh khung rui ro tai chinh;
Quy trinh quan ly cong no;

n
+

+ Quy trinh quéan 1y ngan quy;

+ Quy dinh vé dinh lugng Min—Max; dinh muc hang tdn kho;

+ Céam nang xir Iy khing hoang; Quy trinh xir 1y khing hoang thong tin;

+ Hiéu chinh, ban hanh danh sach khach hang dugc ng, han muc cong no;...
Hoat dong kiém soat:

Cac cong viéc dugc phan cong, phan nhiém rd rang va dugc chuyén moén hoa gitra cac Don vi/gitra cac
nhan sy trong cung mét Pon vi v6i nhau théng qua hé thong cac van ban nhur: Quy ché t6 chtrc hoat
dong, hé théng cac quy trinh van hanh, hé théng phan quyén, phan coéng cong viéc,... dam bao giam
thiéu rai ro gian 14n va sai sot trong qua trinh thao tac nghiép vu.

Ludn dam bao nguyén tac bat ki€ém nhiém dugc duy tri:
+ Bat ki€ém nhiém trong viéc bdo v¢ tai san véi ké todn,;

+ Bat ki€ém nhi€ém trong viéc phé chuan cac nghiép vu kinh té voi viéc thuc hi¢n cac nghiép vu do;
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+ Bét kiém nhiém gitra viéc diéu hanh véi trach nhiém ghi so.
Céc nghi€p vu phat sinh dugc thuc hién va phé duyét dﬁ}{ du, dﬁpg din dua }rén hé théng phan quyén va
cac quy dinh chung nhu: Chinh sach kinh doanh; Quy ché mua sam; Quy ché tai chinh;....

He¢ thong thong tin va truyén thong:

Hé thong thong tin, truyén thong dugc thiét 1ap va duy tri xuyén sudt theo chiéu tir trén xudng va tir dudi
1én gitp kip thoi cap nhat thong tin, sO liéu, bao cdo cho Ban lanh dao Cong ty cling nhu gitip cho moi
CBNV déu nhan duoc nhirng thong tin can thiét va tiép can cac thong di€p tir Ban lanh dao Cong ty. H¢
thong thong tin ctia Cong ty duoc thiét 1ap qua cac kénh chu yéu:

- Hé thong Eoffice: cip nhat thudng xuyén hé thong Vin ban 1ap quy, thong béo,. ..
- Hé théng phén mém: HRM, ERP, Quan 1y tai san, QR Code,...
- Hé thong website, fanpage, mail, hotline, hop thu gop ¥, tmg dung tin nhan,..

Bén canh do, phong CNTT cling da t6 chuc backup sb liéu dinh ky, duy tri h¢ thdng bao vé sb licu
phong ngira su truy cp, tiép can cta nhitng ngudi khong cé thim quyén, xdy dung co s& dir liéu trung
tam,...

Hé théng giam sat:

TGD d4 lién tuc thuc hién cong tac giam sat qua trinh van hanh kinh doanh, thu thap thong tin phan hoi
tir khach hang hodc cac nhdn sy truc tiép van hanh cac quy trinh, quy dinh ctia Cong ty dé dua ra cac
nhén dinh, danh gia tinh hi¢u qua cua céc chdt kiém soat, tir 46 dua ra cac phuong an, chi dao cu thé,
khong ngimg hoan thién cac chot kiém soat va hé thong kiém soét ctia Cong ty.

Thong qua cac cude kiém tra, kiém soat, UBKT/Phong KTNB da kip thoi va lién tuc dua ra cac kién
nghi, d€ nghi khac phuc cac sai pham, yéu kém trong qué trinh van hanh ciing nhu kip thoi tham van cho
HDQT, TGD trong viéc hoan thién hé thong kiém soat ndi b ciia Cong ty.

Panh gia cong tac quan tri rii ro

Mo hinh hoat dong QTRR cua TTCT dang dugc nang cap dan vé co cau van hanh ciing nhu nang lyc,
nhan thirc cua cac cap lanh dao d6i voi cong tac QTRR trong doanh nghi€p. Méc du vay, trén thuc té hién

nay tai TTCT van chua trién khai thiét 14p hé théng QTRR mdt cach bai ban nhu cic quy chuin va thong
1€ quoc t€, ro nét nhat 1a chua thiét 1ap mot bo phan chuyén trach vé van hanh hé thong QTRR.

Tuy nhién, UBKT danh gia HDQT va Ban didu hanh Cong ty da ludn tng ho, c6 su hiéu biét vé muyc
tiéu, tAm quan trong cua h¢ théng QTRR va y thire r6 day la mt trong nhiing cong cu déc luc hd tro khic
phuc/ngin ngira cac yéu kém c6 thé dan dén cac rui ro trong Quén tri doanh nghiép.

Tir d6, Ban 1anh dao di thuong xuyén phd bién va quan triét tinh thin nay dén toan thé can bo nhan vién
trong Cong ty 1a cac chu s¢ hitu rui ro lién quan dén hoat dong/linh vuc duoc giao phuy trach, song song
v0i do la cong tac dao tao, t6 chirc cac chuong trinh workshop dé cap nhat, nang cao nhén thire cho can
bd quan 1y cac cip vé cong tic QTRR theo thong 1é quoc té cling nhu tam quan trong cua hoat dong
QTRR trong doanh nghiép. Pong thdi, HPQT va Ban diéu hanh da no lue trién khai xay dung, van hanh
va cap nhat lién tyc m6 hinh Quan tri rai ro tiém cén voi thong 1 qudc té theo mo hinh 3 tuyén phong vé.
Theo d6, mdi tuyen phong vé s€ co cac vai tro, chirc nang, nhiém vu riéng biét, nhung sau cung tat ca déu
cung bd tro 1dn nhau dé huéng dén viéc dat dugc muc tidu ctia doanh nghiép trén co so giam sat, phbi
hop, giao tiép mot cach thudng xuyén, chit ché va hiéu qua.

Két qua giam sat do6i voi Hoi dong quan tri, Tong giam doc
Hoat dong cua Hoi déng quan tri:

UBKT ghj nhén hoat dong quan ’tri cua H(f)i‘dck)ngq quan tri da tué}n thu Luat doanh nghiép, Luat ching
khoén, Picu I¢ cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong co6 dong, Quy ché hoat dong cia Ho1 dong quan tri.



Cac nghi quyét, quyét dinh duoc ban hanh dung trinh tir, dtng thAm quyén va phu hop quy dinh cua
phép luat va quy dinh ndi b ctia Cong ty.

Hoi dong quan tri da t6 chuc cac cude hop, ban hanh nghi quyét, quyét dinh lién quan dén cac van dé vé
hoat dong kinh doanh, t6 chtrc nhan sy, thuc thi ding quyén han va nghia vu duoc giao. Hoat dong quan
tri dugc thyc thi phu hop voi quy dinh cua phap luat, bam sat cac muc tiéu, dinh huong ma Pai hoi dong
cb déng da quyét nghi dé 6 chirc trién khai thanh cac nhiém vu cu thé.

Ngoai cac phién hop thuong ky theo quy dinh tai Diéu 18; Hoi ddng quan trj con td chirc cac phién hoi ¥
dot xuat dé ban va thong nhat vé cac cha truong, dinh hudng hoat dong méi.

Hoi dong quan tri da xay dung nhiing chu truong, chinh sach dam bao vai tro dinh huéng Cong ty, thuc
hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Pai hoi dong cd dong.

Céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢ ning luc chuyén mon va luén dam bao loi ich ciia Cong ty, cla cb
dong.

Hoat dong cua Téng Giam dc:

Tong Giam dbc da diéu hanh hoat dong dung chirc ning, nhiém vy, phit hop Luat doanh nghiép va Quy
ché to chtrc & hoat dong cua Cong ty. Cac Quyét dinh ctia TGP dugc ban hanh hop phéap, ding thim
quyén va kip thoi.

Cac Nghi quyet Quyét dinh cia HPQT da dugc TGD t6 chire trién khai kip thoi, dung yéu cau. Cong
tac quan 1y, didu hanh c6 sy ning dong va can trong can thiét.

Bio céo tai chinh dugc lap, trinh bay va phé duyét theo ding ché do ké toan, phu hop chuan muyc ké toan
Viét Nam va cac quy dinh ctia phap luat lién quan. S6 liéu trén bao cdo tai chinh cudi nién d6 2023 phan
anh day du gia tri tai san hién c6 ciia Cong ty va da dugc kiém toan boi Cong ty Trach nhiém hiru han
Ernst & Young Vi¢t Nam.

Thuc hién day da cac nghia vu d6i voi Nha nude va cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong.

Téng giam ddc da phan cong, phan nhiém cong viéc mot cach rd rang, cu thé cho cac Giam déc Khbi
chirc nang, va cac Giam dbc khbi ciing hiéu rd cong viée cta cac phong/ban/linh vuc do minh phu trach,
qua d6 da trién khai, thyc thi kip thoi, chinh xac cac chi dao, dinh huéng dén can bd nhéan vién cac cép.

Ket qua dar}h gia s phdi hop hoat dong giira Uy ban kiém toan véi Hoi dong quan tri, Tong giam
doc va cac co dong

Phéi hop hoat dong giita Uy ban Kiém toan voi Hoi dong Quan tri va Téng Giam déc:

UBKT dE} thiét 1ap su phéi hop chét ché voi HDQT, TGD trong viéc thyc hién chirc nang nhi€ém vu gidm
sat va Kiém toan noi bo.

HDBQT va TGP da tao diéu kién thuan loi dé UBKT thuc hién chirc nang, nhi¢m vuy; dugc cung cép dﬁy
du céac thong tin va tai li¢u lién quan dén hoat dong ctia Cong ty.

UBKT d4 chu dong tham gia cic cudc hop giao ban, hop bat thuong ciia HDQT, Tong gidm ddc phat
sinh trong nam.

UBKT da thong bao cho HDQT, TGD V‘é’ké hoach kiém tra, giam sat nim 2023 dé phdi hop thuc hién.
UBKT da tién hanh kiém tra cling nhu phoi hgp voi cac bo phén chirc nang cua Cong ty trong viée kiém
tra, kiém sodt cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Trén co s& dé nghi cia TGD va/hoac cua Chu tich HDPQT, sau khi can ddi nguén luyc, UBKT va Phong
KTNB da tién hanh kiém tra cac don vi truc thudc theo cac noi dung, chuyén dé nhu: Kiém tra cong tac
giao nhén, danh gia KPIs dinh ky; Cong tac kiém soét thu, ndp va bao cdo tién mit; Panh gia cong tac
duy tri bao dudng co s vét chat, kiém tra cong tac thu hdi cong no, quan 1y hang ton kho, kiém tra hd so
du &n TTC Van Phong Bay Resort, Dy an TTC Mekong Aquapark, Ra soat cong tac quan ly chi phi van
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hanh,... nham dam bao kiém soat kip thoi nhitng hoat dong ti€ém an rui ro, ti€t gidm chi phi, nang cao
hiéu qua su dung von.

Sy phéi hop hoat dong gitta UBKT va céc cb dong:

UBKT luén duy tri trang thai san sang tiép nhan, xtr Iy va phan hc‘j)i cac yéu cau dé dam bao quyén loi
chinh dang cua Quy vi ¢6 dong theo quy dinh cua phap luét va Di€u 1¢ Cong ty lién quan dén cong tac
kiém tra, giam sat hoat dong cua HDQT, TGD hoac cac khia canh khac trong hoat dong cua Cong ty khi
co yéu cau.

Trén ddy 12 Bdo cio mot s6 nét chinh vé hoat dong ciia Uy ban kiém toan trong nam 2023, xin béo cdo
dén Quy c6 dong Cong ty.

Tran trong.
TM. UY BAN KIEM TOAN
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN

NGUYEN THUY VAN



